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Toplanti Tarihi: 12 Eylil 2022

GOZDEN GEGCIRME GIiRDILERI

Misyon ve Vizyon ifadelerinin Giincellik Durumu:

Misyon ve vizyon ifadelerimiz 21 Subat 2020 tarihli Senato toplantisinda kabul edilip ylrtrlige girmistir ve
glincel olarak bulunmaktadir.

Misyon

Universitemiz;

o Ulusal ve evrensel gelisim 6nceliklerini gozeterek; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, sanat ve topluma
hizmet dizeyini ve niteligini siirekli olarak artirmayi;

e Gelisim ve degisim dinamiklerini ¢ok disiplinli ve i¢/dis paydaslarla is birligi icinde izlemeyi ve harekete
gecirmeyi;

e Etik/insani/ mesleki degerler cercevesinde kalkinma ve gelismeye katki saglamayi;

e Yetkin, yaratici, yenilikgi, cok yonli, mutlu ve saygin bireyler yetistirmeyi, misyon edinmistir.

Vizyon

“Duslincede 0zglr, egitimde ¢agdas, bilimde evrensel" yaklasimini benimsemis ve tiim paydaslariyla birlikte
gelecek tasariminda oncu bir diinya Gniversitesi olmaktir.

Kalite Politikasinin Giincellik Durumu (Sadece Ust Yénetim YGG Toplantisinda
degerlendirilecek):

Universitemiz Kalite Politikasi 2020 yilinda yeni giincellendigi icin tekrar giincellenmeye ihtiyag
bulunmamaktadir, su anda giincelligini korumaktadir.

Stratejik Plan Oz-degerlendirme Raporlarn (Sadece Ust Yénetim YGG Toplantisinda
degerlendirilecek):

Universitemizde, 2010 yilindan bu yana, hazirlanan 5-yillik Stratejik Planlar (SP) dogrultusunda diizenli
olarak yillik 6z-degerlendirme ¢alismalarinin yapildigi ve bu islemlerin her gecen yil daha da iyilestirildigi bir
stratejik ydnetim anlayisi bulunmaktadir. Universitemizin orta ve uzun vadeli stratejik amaglarini, temel ilke
ve politikalarini, oncelikli alanlarini, stratejik hedeflerini ve performans olcitlerini kapsayan 2020-2024
Stratejik Planimizin 2020 yilinda Degerlendirilmesi yapilarak 2021 Subat ayinda Senatoya sunulmustur.
2020-24 Stratejik Planinda belirledigimiz 7 stratejik amag, 29 hedef ve her hedefin basarisini 6lgmeye
yonelik 129 performans gostergesinin, planin ilk yili olan 2020 yilindaki gerceklesme oranlari, hedeflerimize
ne kadar ulasip ulagsmadigimizi géstermektedir. Belirledigimiz 29 hedefin 24’linde ger¢eklesme oraninin
%70’in izerinde olmasi iyi bir baslangi¢ yaptigimizi ortaya koymaktadir.

Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporlari (KiDR):

Kurumsal ic Degerlendirme Raporu (KIDR), iiniversitemizin gelisimine ve kurumsallasmasina, giicli ve
gelismeye acik yonlerimizi taniyip, strekli iyilestirilmesi sitirecine bliylk katki saglamaktadir. Katiimci bir
anlayisla hazirlanan bu rapor, Universitemizin i¢ ve dis paydaslariyla iletisim ve is birliginin artirilmasina,
kalite glivence kiltlriinin yayginlastiriimasi ve kalite degerlerinin i¢sellestirilmesine katki sunmaktadir.
Ayrica Kurumsal Dis Degerlendirme, Kurumsal izleme ve Kurumsal Akreditasyon Programlari kapsaminda
dis degerlendiriciler tarafindan yapilacak calismalarda, en yiiksek oranda yararlaniimasinin gerekliligi de g6z
oniine alinarak KiDR hazirlanmaktadir. KIDR 2020, Mart 2021 tarihinde YOKAK sistemine yiiklenmistir. Kalite
glivencesi sistemi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim alanlarinda asagidaki
gelismeye acik yonler konularinda gerekli calismalarin yapilmasi planlanmaktadir.

Kalite Gilivencesi Sistemi

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinat6rligu Onaylayan: Kurumsal Yetkili



https://www.maltepe.edu.tr/kalite/tr/mi%CC%87syonvi%CC%87zyon
https://isokys.maltepe.edu.tr/Dosyalar/yayinlar/4092/PO-001%20Kalite%20Politikasi.docx
https://www.maltepe.edu.tr/kalite/tr/2020-2024-stratejik-plan-degerlendirme-raporlari
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/CkEditor/22062021114902138-K%C4%B0DR%202020%20Maltepe%20%C3%9Cniversitesi.pdf
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1. Kurumun yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6lgmek ve izlemek ile kalite kiltiirliniin
gelisimini 6lgmek ve izlemek igin tanimh slreglerin belirlenmesi, izlenmesi ve iyilestirmelerin bu sonuglar
1Isi8inda somut olarak yapilmasi.

2. ic ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme sireglerine katkilarinin, katihm
mekanizmalarinin her diizeyde ve her bir faaliyet baglaminda tam olarak tanimlanarak PUKO déngiisiiniin
isletilmesi.

3. Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklarin nicelik ve nitelik baglaminda tanimh sireclerle izlenmesi,
degerlendirilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi.

EGITIM-OGRETIM

1. Ogretim elemanlarinin egitim ve dgretim becerilerinin denetlendigi sistematik bir ydntemin tam olarak
uygulamaya konulmasi ve akademik performans degerlendirme sis teminin uygulamaya eklenmesi.

2. Universitede yiiritilen tiim programlarin program ciktilariyla TYYC alan yeterliliklerinin daha net bir
bicimde, baska bir deyisle, tam anlamiyla 6l¢iilebilir olarak hangi diizeyde karsilandigina dair yurutiilen
calismalarin sadece akredite olan/slregteki programlarin degil, bitiin programlarda uygulanmasi. Tim
programlarda verilen derslerin ders kazanimlari, program ciktilari ve TYYC alan yeterliliklerini, 6lctlebilir
olmak kaydiyla ne diizeyde karsilandiginin belirlenecegi yontem calismalari tamamlanarak uygulamaya
gecilmesi.

3. Cumhurbaskanliginca 6nerilen Kariyer Planlamasi dersinin tiim 6n lisans ve lisans programlarinda zorunlu
hale getirilmesi.

4. Mezunlarin takibi ile ilgili olarak sadece akredite olan/sirecteki programlarin degil, bitiin programlarin
kendi bilinyelerinde olusturduklari mezun takip sistemleriyle kendi mezunlarini takip etmesi ve akabinde
mezunlarla ilgili olarak edinilen tiim bilgilerin Mezunlarla iletisim ve Kariyer Uygulama ve Arastirma
Merkezinde (MiKAM) birlestirilmesi saglanarak daha sistematik analizlerin yapilmasi.

5. Universitemizin her baglamda ortaya cikan gereksinimleri dijital isletim sistemleriyle ¢6ziime
kavusturmasi, daha proaktif ve gevik olmasi igin, 6zgiin bilisim sistemimiz MUBIS’in (Maltepe Universitesi
Bilisim Sistemi) siirekli olarak glincellenmesi ve (niversitemizde kullanilan diger sistemlerle
bltlnlestirilmesi

ARASTIRMA-GELISTIRME

1. Arastirma etkinligi ve basarisinin her adimda ve ayrintili olarak izlenmesi/PUKO déngiisiiniin tam olarak
isletilmesi.

2. Arastirma ciktilarinin yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerine etkisinin bltin adimlar baglaminda
ayrintili olarak degerlendirilmesi ve bunlara dogrudan bagl iyilestirmelerin yapilmasi.

3. Doktora derecesine sahip arastirmaci oraninin, doktora derecesinin alindigi kurumlarin dagiliminin;
kiimelenme/uzmanlik birikiminin, arastirma hedefleri ile 6rtiisme konularinin analizinin, hedeflerle
uyumunun ayrintili bicimde irdelenmesi.

4. Ogretim elemani performans degerlendirmesi, tanimli ve sistematik bir siiregle izlenmesi.

5. Universitedeki tim arastirma faaliyetlerinin tanimli siireglerle; hedeflerle uyumu, Gniversite ici ve disi
bilinirligi agisindan sistematik olarak analiz edilmesi, benchmarking yapilmasi.

TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal katki etkinliklerinin, parasal, fiziksel ve insan gilcl -kaynaklarin kullanimi-anlaminda
kurumsallasmis olmasi ve PUKO déngiisiiniin sistematik olarak calistirilmasi.

YONETIM SISTEMI
1. Her duzeydeki tim faaliyetlere ait stireclerin/alt suireclerin (uzaktan egitim dahil) tanimli, yazili ve
kurumdaki bitin aktorler tarafindan igsellestirilmesi ve stirekli stireg iyilestirme dénglisintin kurulmasi.

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinat6rligu ‘ Onaylayan: Kurumsal Yetkili
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2. Kurumda yapilan faaliyetlere iliskin olarak kamuoyunu bilgilendirmenin kurumsal performans yénetimi
ile ilgili sistematik bir yapinin kurulmasi.

3. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik acisindan, Universitenin bulundugu bélgedeki dis
paydaslar, iligkili oldugu yerel yonetimler, diger Universiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum
kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iliskilerini degerlendirmeye ve PUKO déngisiiniin her faaliyet icin
isletiimesine olanak saglayacak mekanizmanin olusturulmasi

Proses Kartlari:
2021 Haziran ayinda toplam 40 birimde gergeklestirilen i¢ Tetkik calismasinda gerekli kontroller yapilarak
tiim birimlerde proses kartlarinin glincellestirilmesi saglanmistir.

Risk Analizleri:
2021 Haziran ayinda toplam 40 birimde gerceklestirilen i¢ Tetkik calismasinda gerekli kontroller yapilarak
tiim birimlerde Risk Analizi kartlarinin glincellestirilmesi saglanmis ve gerekli risk takiplerin yapiliyor oldugu
kontrol edilmistir.

i¢ Tetkik Raporlart:

2021 Haziran ayinda yaplilan i¢ tetkik calismalari kapsaminda, tiim birimlerde organizasyon semalari, proses
ve risk analizi kartlari, gorev tanimlari, is akis semalari, kullanilan formlar vb. ilgili dokimanlar
giincellenmistir. Bunlara paralel olarak Kalite El Kitabi da g6zden gegirilerek giincellenmistir. 2021 ic Tetkik
Ozet Raporu hazirlanmustir.

Ogrenci ve Diger Paydas Geri Beslemeleri, Oneriler ve Sikayetler:

Haziran 2021’de 6grencilerin memnuniyet dizeylerini belirlemek amaci ile doldurulmasi istenen anketler
dgrencilerimizin %3’U (408 6grenci) tarafindan cevaplandiriimistir. Ogrencilerimizi temsil yetenegine sahip
olmayan bu galismada yer alan, neredeyse iki yildir kamplse hi¢ gelmeyen, fiziksel olarak higbir hizmetten
yararlanmayan 6grencilerin bu cevaplarinin son derece temkinli olarak degerlendirilmesi gerekmekte olup
yalnizca bazi konularda bazi ipuclari elde edilmesi s6z konusudur. Anilan bu sinirli cevaplar degerlendirilerek
belli alanlara gére 6grenci memnuniyet diizeyleri hakkinda elde edilen ipuglari asagidadir:

1. Egitim Programlari ve Ogretim (%70)

Egitim programlari ve Ogretim boyutuna verilen cevaplara bakildiginda, memnuniyetin %70’in (izerinde
oldugu gortlmektedir. En yiksek ortalamaya sahip madde “Derslerin amaglarini iceren ders izlenceleri
(syllabus) donem basinda bizlere duyurulmaktadir.” maddesi olmustur. En diisiik ortalamaya sahip madde
ise “MU'de verilen yabanci dil egitimi yeterlidir.” maddesidir.

2. Olgme ve Degerlendirme (%70)

Olgme ve Degerlendirme boyutuna verilen cevaplara bakildiginda, memnuniyetin %70’in {izerinde oldugu
gorlilmektedir. En yliksek ortalamaya sahip madde “Yariyil basinda her 6gretim elemani 6grencilere,
dersten basarisinin nasil 6l¢lilecegini ayrintili bicimde aciklar.” maddesi olmustur. En disik ortalamaya
sahip madde ise “Ogretim elemanlar sinavlardan sonra, sinav sonuglari ile ilgili 6grencilere geri bildirim
verir.” maddesi olarak bulunmustur.

3. Akademik Danigsmanlik ve Rehberlik (%65)

Akademik Danismanlik ve Rehberlik boyutuna verilen cevaplara bakildiginda, memnuniyetin %65’in
Uzerinde oldugu gorilmektedir. En yliksek ortalamaya sahip madde “Derslerin 6gretim elemanlariyla ofis
saatlerinde gériisebiliyorum.” maddesi olmustur. En diisiik ortalamaya sahip madde ise “MU, égrencilerin
is duinyasini tanimasi icin teknik/alan gezileri yaptirmaktadir.” olarak bulunmustur. Pandemi sirasindaki
kapanmalarin bu tir faaliyetleri engelledigi asikardir.

4. Universitemizdeki Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar (%70)

Universitemizdeki Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar boyutuna verilen cevaplara
bakildiginda, memnuniyetin %70’in (izerinde oldugu gorilmektedir. En yiksek ortalamaya sahip maddeler

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinat6rligu Onaylayan: Kurumsal Yetkili



https://isokys.maltepe.edu.tr/Home
https://isokys.maltepe.edu.tr/icerik?kys=55
https://isokys.maltepe.edu.tr/Dosyalar/yayinlar/47/RP-012%20ic%20Tetkik%20ozet%20Raporu-2021.pdf
https://isokys.maltepe.edu.tr/Dosyalar/yayinlar/47/RP-012%20ic%20Tetkik%20ozet%20Raporu-2021.pdf
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“Derslerden aldigim notlarimi MUBIS’te takip edebiliyorum.” ile “Ders segimlerimi MUBIS (6grenci
otomasyon sistemi) de gerceklestirebiliyorum.” maddeleri olmustur. En diisik ortalamaya sahip maddeler
ise “Erasmus olanaklari (ikili anlasma sayisi) bélimiimizde yeterlidir.” ile “Ogrenci degisim programlari
hakkinda (Erasmus, Farabi) bolimimden bilgi ve destek allyorum.” maddeleridir. Yine bu konularda da
pandemi kosullari dikkate alinmahdir.
5. Ogrencilere Saglanan Diger Hizmetler (%60)
Universitemizdeki Ogrencilere Saglanan Diger Hizmetler boyutuna verilen cevaplara bakildiginda,
memnuniyetin %60’in lzerinde oldugu gorilmektedir. En ylksek ortalamaya sahip madde “Derslikler
temizdir.” maddesi olmustur. En disiik ortalamaya sahip maddeler ise “Kantinlerdeki Grin fiyatlar
uygundur.” ile “Ogrenci Evlerinin fiyatlari uygundur.” maddeleri olarak bulunmustur. Anketi cevaplayan
ogrencilerin pandemi kosullarinda hangi bilgi ve deneyime dayanarak bu degerlendirmeleri yaptiklari
sasirticidir.

6. Ulagim Hizmetleri (%55)

Universitemizdeki Ulasim Hizmetleri boyutuna verilen cevaplara bakildiginda, memnuniyetin %55 civarinda

oldugu gorilmektedir. En yiliksek ortalamaya sahip madde “Servislerde giler yizle ve iyi hizmet

verilmektedir.” maddesi olmustur. En dislik ortalamaya sahip madde ise “Marmara Egitim KoyU’'ne ulasim
rahattir.” maddesidir. Anketi cevaplayan 6grencilerin pandemi kosullarinda hangi bilgi ve deneyime
dayanarak bu degerlendirmeleri yaptiklari sasirticidir.

7. Genel Memnuniyet (%67)

Genel Memnuniyet orani %67’dir.

“Universitede sizimemnun eden {i¢ nedeni yaziniz.” sorusuna verilen yanitlarin dagiliminda; ilk sirada “Yesil

doga dostu bir kampisiin olmasi”, ikinci sirada “Akademik kadronun giiglii olmasi” ve Uglinci siradaysa

“Kullanilan Uzaktan Egitim Sistemi” yer almaktadir. ilk Gi¢ sirada yer alan Universitemizin sahip oldugu bu

Ozelliklerin disindaki 6zellikler de son derece 6nemlidir:

e Universiteler icin bir dis degerlendirme niteliginde sayilabilecek Tirkiye Universite Memnuniyet
Arastirmasi’nda 6grencilere 6grenim gordikleri Gniversitenin rektoriinii degerlendirmeleri amaciyla 10
maddeden olusan “Rektér Performansi Degerlendirme Olgegi” uygulanmaktadir. Universite
dgrencilerinden alinan veriler dogrultusunda Rektériimiiz Prof. Dr. Sahin KARASAR son (¢ yildir “UniAr
Ustiin Performans Odili”ne layik gérilmistir.

e Yine son ug yildir cok biyiik gelisme gosteren kiitiiphane ve bilgi merkezimiz, istanbuldaki vakif
Universiteleri arasinda fiziki ve on-line kaynaklar ve kitiphanede sunulan hizmetler acisindan ilk iki
Universiteden biridir.

“Universitede sizi mutsuz eden ii¢c neden yaziniz.” sorularina verilen yanitlarin dagiliminda; en yiiksek olarak

%28 oranla “Kampise ulasim zorlugu” ve %22 oranla “Kampuste kafe gesitliligi olmamasi” ve 10 oranla

“Yilhk egitim Ucretlerinin yiksek olmasi” yer almaktadir. Yine pandemi kosullari gergevesinde iki yila yakin

bir stire kampise hi¢ gelmeyen 6grencilerden gelen bu cevaplarin da sasirtici oldugu degerlendirilmektedir.

Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Uygunluk Diizeyi:

Maltepe Universitesi 9 Fakiilte, 1 Enstitii, 3 Yiksekokul, 1 Meslek Yiiksekokulu, 1 Konservatuvar ve 17
Uygulama ve Arastirma Merkeziyle egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve topluma katki hizmetleri
vermektedir.

Universitemizde 2020 Aralik ay! itibariyle 688 akademik personel bulunmaktadir. 2020-2021 Egitim-Ogretim
Yili itibariyla, Ogretim Uyesi basina diisen 6grenci sayisi 28,2 ve Ogretim Elemani basina diisen 6grenci sayisi
ise 17,89'dur.

Universitemizde egitim-6gretim siirecinde dgrenci 6gretim elemani etkilesim ortamini zenginlestirmek ve
cesitlendirmek tizere iki yildan bu yana Ogrenme Yonetim Sistemi kullanilmaktadir. 2021-22 Egitim-6gretim
yilinda dersler yiiz yiize olarak baslayacaktir. Derslerin %40’1 uzaktan egitim yoluyla yapilacaktir. Ogrenciler,
ogretim elemanlari ve idari personelle ilgili COVID-19 verileri, HES kodu lzerinden takip edilmektedir.

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinat6rligu Onaylayan: Kurumsal Yetkili
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Akreditasyon ¢aligmalari

28 Mayis 2021 tarihinde isletme ve Yénetim Bilimleri Fakiiltesinin tiim programlari (isletme, Uluslararasi
Ticaret ve Lojistik (Turkce/ingilizce), Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler) bes yil siire ile FIBAA tarafindan
akredite edilmisgtir.

2018 yil sonunda 5 olan akredite program sayisi 2021 yilinda 22 akredite program sayisina ulagmistir. Eylil
2021 Eylil ayinda Hemsirelik Yiiksekokulu HEPDAK basvurusunda bulunmustur. Ayrica Tip Fakultesi ile
Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi de akreditasyon silirecindedir. Akredite olmayan diger programlarimizda da
gerekli akreditasyon basvuru hazirlik calismalari devam etmektedir.

Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetlerin Durumu:

ic Tetkik sonucu bazi birimlerin proses kartlari, risk analizi kartlari, organizasyon semasi ve gorev
tanimlarinin olmadigi ya da giincel olmadigi icin ilgili birimlere DOF acilmistir. Bu birimler tarafindan gerekli
aksiyonlarin alinarak ilgili DOF’lerin termin tarihlerine kadar kapatilmasi icin Kalite Yonetim Koordinatérliigi
tarafindan takipleri yapilmaktadir.

Yasal Mevzuat Degisiklikleri ve Kalite Yonetim Sistemine Etkileri (Varsa):
YOK mevzuat degisikliklerine gére hazirlanan ilgili yonerge, ydnetmelik, calisma usul ve esaslari vb.
dokimanlar glincel olarak takip edilerek ISOKYS sisteminde yer almaktadir.

Kalite Yonetim Sistemini Etkileyebilecek Degisiklikler:

Kalite Yonetim Sistemi yazilimlari (QDMS ve Ensemble) lzerinde tiim kalite dokiimanlarinin bu sisteme
tasinmasi ¢alismalari devam etmektedir. Ensemble modilinde 2020 yili Stratejik Plan Degerlendirmesi
yazilmis ve ilgili rapor hazirlanarak Senatoda sunulmustur. Sireg El Kitabi hazirhk ¢alismalari icin tiim
birimlerden tarafindan hazirlanan siireg karti ve is akis semasi ¢izim ¢alismalarina devam edilmektedir.

Siirekli lyilestirme igin Oneriler:
1. Sireg El kitabi hazirlik galismalari igin tiim siireg kartlari ve is akis semalari Ensemble sistemi tizerinde
gizilmektedir. Performans gostergeleri, stireg girdi ve ¢iktilar, ilgili dokiimanlarla baglantisi olan bir

model ¢alismasi yapilmaktadir.

2. Universitemizin PUKO modeli icin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yénetim
siire¢ modelleri izerinde ¢alisiimaktadir.

Bir Onceki Yonetimin Gézden Gegirmesine Ait Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi:

e Kalite Slire¢ Yonetimi Yazilmi (Ensemble) satin alinmistir (Arahk 2020).

e TSE COVID-19 Giivenli Kampus belgesi alinmistir (Mart 2021).

e 2020-24 Stratejik Plan Ozdegerlendirme calismasi yapilmis ve Degerlendirme Raporu yazilarak
yayinlanmistir.

e Ogrenci Kariyer hizmetlerinin MiIKAM tarafindan duyurulmasi ve bu ¢alismalarin artiriimasi
saglanmistir.

e BAP Koordinatoéri olarak arastirma destek personeli alinmistir.

e Akademik Personel Performans Degerlendirme Sistemi ¢alismalarinin yapilmasi icin ¢alismalar
devam etmektedir.

Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinat6rligu Onaylayan: Kurumsal Yetkili



https://www.maltepe.edu.tr/iybf
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